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WolfVision製品をお取り扱いいただいている販売店、お客様 各位 

 

2018年から弊社製品ラインアップの一部であるvSolution Cynap Coreが、2024年第4四半期から2025年第1

四半期にかけて正式にサポート終了(EOL)を迎えることをお知らせいたします。弊社は、皆様のご期待
とご要望にお応えするため、またご期待を上回ることができるよう、常に製品を進化させております。
今回の決定は、弊社の製品ラインを常に合理化し、改善し、お客様のニーズに完全に応える新しい革新
的なソリューションに投資するための継続的な取り組みの一環です。  

 

これまでと同様、弊社は今後もデバイスのアップデート義務を果たしていきますが、リリースから8年
が経過したvSolution Cynap Coreについては、ハードウェアの制約上、アップデートを提供することがで
きなくなります。 

 

ご使用されているvSolution Cynap Coreはアップデートが行われなくても機能し続けますが、サードパー
ティプロバイダーからの更新や、関連する機能やプロトコルによって、対応する機能が変更されたり、
使用できなくなったりする可能性があります。 

 

主な内容: 

• サポート終了日: 2024年第4四半期～2025年第1四半期 

• 販売終了日: 2021年10月 

• サポートとサービス: サポート終了日以降、vSolution Cynap Coreのアップデート、サポート、ま
たはサービスの提供は停止されます。ただし、弊社は製品の品質に対する責任を維持し、保証期
間中はすべての保証義務を遵守し続けます。現在の保証契約に関してご質問がある場合やサポ
ートが必要な場合は、お気軽に弊社カスタマーサービスチーム (support@wolfvision.com)までお
問い合わせください。 

• 代替オプション: スムーズな移行を確実にするために、新しいモデルには特別なアップグレード
オプションをご用意しています。vSolution Cynap Core Proは、多くの強化された機能と優れたパ
フォーマンスを提供します。アップグレードオプションと特別オファーの詳細については、弊社
営業担当者にお問い合わせください。 

皆様のご理解に感謝するとともに、この移行期間中も皆様をサポートさせていただきます。高品質で革
新的なソリューションを提供するという弊社の取り組みは今後も変わらず、最新のテクノロジーで皆様
のニーズに応え続けていきたいと考えています。 

今後ともよろしくお願い申し上げます。 

 

敬具、 

 

株式会社ヴォルフビジョン 


